
利害關係人鑑別與溝通 

鼎基為了更貼近利害關係人關心的議題，以及更有效地進行與利害關係人之溝通，參考AA1000 SES-2015 ( AA1000 Stakeholder Engagement Standard )鑑別利 

害關係人議合標準的五大原則：依賴性( Dependency )、責任( Responsibility )、影響力( Influence )、多元觀點( Diverse Perspectives )及張力/關注( Tension )，綜 

合辨識出六類利害關係人分別為：員工、客戶、供應商、股東/投資人、政府機關、社區鄰里。此外，對於以上六類利害關係人進行利害關係人關注議題問卷調

查，用以瞭解各利害關係人對不同議題的關注程度，2022年共回收49份問卷。 

 



 


